ZIE DE MENS, HIJ IS NIET MEER
De impact van robotics en Al op mens en maatsch?ppij
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Bron: w\



https://www.nvidia.com/en-il/gtc/

TO BACH OR NOT TO BACH?

Bron: Podium Witteman



https://www.youtube.com/watch?v=DPNHbtiXGEM
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Ray Kurzweil (Time Magazine, 2011)

o The accelerating pace of change...
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Bron: Time Magazine



http://content.time.com/time/magazine/article/0,9171,2048299,00.html
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Transhumanisten
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The Future of Employment (Frey & Osborne, 2013)

The Future of Employment
Carl Benedikt Frey & Michael Osborne

Bron: Oxford Martin School



http://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/future-of-employment.pdf
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The Future of Employment (Frey & Osborne, 2013)

400M

+——Low — +—— Medium —— +—— High — /
33% Employment 19% Employment 47% Employment

Employment

Management. Business. and Financial
I Computer. Engineering, and Science
Education. Legal. Community Service. Arts, and Media
I Healthcare Practitioners and Technical
Service
I Sales and Related
Office and Administrative Support
Farming. Fishing. and Forestry
Construction and Extraction
I [nstallation. Maintenance. and Repair

Production
I Transportation and Material Moving
S| I o——
I

1
0.8 1
Probability of Computerisation

Bron: Oxford Martin School



http://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/future-of-employment.pdf
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Toespraak van minister Asscher tijdens het SZW congres 2014

<

I
Lodewijk Asscher
Minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
i :

Bron: Rijksoverheid



https://www.rijksoverheid.nl/documenten/toespraken/2014/09/29/robotisering-kansen-voor-morgen-toespraak-van-minister-asscher-tijdens-het-szw-congres-op-29-9-2014
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De robot de baas (WRR, 2015)

WRR De robot de baas. De toekomst van werk in het tweede
machinetijdperk

WETRRRUAREILL IS BAMY VD T AR

Robert Went, Monique Kremer & André Knottnerus (red.)

De robot de baas Om ervoor te zorgen dat robotisering goed uitpakt voor zowel economie als
De toekomst van werk In werkenden, is een robotagenda nodig. Het sleutelwoord van deze agenda is

het tweede machinetijdperk complementariteit: mensen met robots laten samenwerken in plaats van zo veel
mogelijk werk door robots laten overnemen. Dat staat in de WRR-Verkenning De
robot de baas. De toekomst van werk in het tweede machinetijdperk (WRR-

Kobert Wene, Monique Krenmer © Andeé Knottneris {red

Verkenning nr. 31, 2015).

Download 'WRR-Verkenning nr. 31: De robot de baas. De toekomst ] / 2
van werk in het tweede machinetijdperk’

PDF document | 172 pagina's | 998 kB
Verkenning | 08-12-2015 | Robert Went, Monique Kremer, André Knottnerus

[} Download '"WRR-Verkenning nr. 31: De robot de baas. De toekomst 2 / o
van werk in het tweede machinetijdperk’

ePub document | 172 pagina’s | 2,2 MB

Verkenning | 08-12-2015 | Robert Went, Monique Kremer, André Knottnerus

Amsterdam
University

Press

Bron: WRR


https://www.wrr.nl/onderwerpen/toekomst-van-werk/documenten/verkenningen/2015/12/08/de-robot-de-baas
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Baanpolarisatie in Nederland (CPB, 2015)

CPB Achtergronddocument | g juli 2015

Berekeningen en
achtergrondinformatie
over baanpolarisatie
in Nederland

Berekeningen en achtergrondinformatie over
baanpolarisatie in Nederland

CPB Achtergronddocument, 9 juli 2015

In de CPB Policy Brief 2015/13 ‘Baanpolarisatie in Nederland’ wordt ingegaan op
k

verschuivingen in de vraag naar arbeid in het midden die ontstaan door nieuwe

recente veranderingen op de Nederlandse arbeidsmarkt, met een focus op
technologie, zoals ICT en robots. Deze publicatie beschrijft in meer detail de

gebruikte gegevens en methoden.

Berekeningen en achtergrondinformatie over baanpolarisatie in Nederland

36 pagina's | pdf document, 2.2 MB
Download publication

Bron: CPB


http://www.cpb.nl/publicatie/berekeningen-en-achtergrondinformatie-over-baanpolarisatie-in-nederland
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Werken aan de robotsamenleving (Rathenau, 2015)

_ _ Werken aan de

e y ' .. . N robotsamenleving

Visies en inzichten uit de wetenschap over de relatie
technologie en werkgelegenheid.

Steeds vaker komen we in aanraking met robots en
verregaande automatisering. Denk aan
robotstofzuigers, zelfscankassa’s of online tools
waarmee je zelf juridische contracten kunt opstellen.
De discussie over wat deze automatisering gaat
betekenen voor toekomstige werkgelegenheid is
inmiddels losgebarsten in de media, de wetenschap
en de politiek. De een ziet kansen met nieuwe
mogelijkheden voor meer comfort, gezondheid en
economische groei. De ander maakt zich zorgen over
de vraag of ‘slimme technologie' banen gaat

ropotsSc ) vervangen.
s AR A
-Visies en inzich en’uit de wete
/fe’ clatje }-1 ologie en

Over die laatste vraag gaat dit rapport. Wat betekent

de inzet van slimme technolagie voor de

Bron: Rathenau


https://www.rathenau.nl/nl/publicatie/werken-aan-de-robotsamenleving
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Open brief Stephen Hawking, Elon Musk en anderen (Future of Life, 2015)

Home WhoWeAre Activities Existential Risk GetInvolved Contact
Technology is giving life
the potential to flourish
like never before...

of L11€

INSTITUTE

News: AI Biotech Nuclear Climate Partner Orgs

An Open Letter

RESEARCH PRIORITIES FOR ROBUST AND
BENEFICIAL ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Click here to see this page in other languages: Chinese '

Artificial intelligence (Al) research has explored a variety of problems and approaches since its inception, but for the
last 20 years or so has been focused on the problems surrounding the construction of intelligent agents - systems
that perceive and act in some environment. In this context, “intelligence” is related to statistical and economic
notions of rationality - colloquially, the ability to make good decisions, plans, or inferences. The adoption of
probabilistic and decision-theoretic representations and statistical learning methods has led to a large degree of
integration and cross-fertilization among Al, machine learning, statistics, control theory, neuroscience, and other
fields. The establishment of shared theoretical frameworks, combined with the availability of data and processing
power, has yielded remarkable successes in various component tasks such as speech recognition, image

classification, autonomous vehicles, machine translation, legged locomotion, and question-answering systems.

As capabilities in these areas and others cross the threshold from laboratory research to economically valuable

technologies, a virtuous cycle takes hold whereby even small improvements in performance are worth large sums

...or to self-destruct.
Let's make a difference!

FLI PROJECTS & UPDATES

An Open Letter to the United
Nations Convention on Certain
Conventional Weapons

M \.’g

Superintelligence survey
m- e

Bron: Future of Life



https://futureoflife.org/ai-open-letter/
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Elon Musk: ‘Kunstmatige Intelligentie gevaarlijker dan kernwapens’

Elon Musk @
_ @elonmusk

Worth reading Superintelligence by Bostrom.
We need to be super careful with Al.
Potentially more dangerous than nukes.

4:33 AM - 3 Aug 2014

2,746 Retweets 3,126 Likes ‘ gg ﬂ “ Q : w 0
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Elon Musk: ‘It begins ...’

Elon Musk ©
¢ @elonmusk

It begins ...

BN The Verge & @verge

= Putin says the nation that leads in Al ‘will be the ruler of the world’
theverge.com/2017/9/4/16251...

37,887 Retweets 88410Lkes (PP O EEL B POE
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What's new Atlas?

Bron: Boston Dynamics



https://www.youtube.com/watch?v=fRj34o4hN4I
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Andrew Ng: ‘Maak je liever zorgen over toekomst van werk dan over killer robots’

_ Marco Derksen @marcoderksen - Jul 31 v
Al expert Andrew Ng: Worry more about jobs than killer robots #hbr #al
rentureneat.con — o/ al Via aBeat

Al expert: Worry more about jobs than Killer robots

Bron: VB


https://venturebeat.com/2017/07/25/ai-expert-worry-more-about-jobs-than-killer-robots/
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Kevin Kelly: ‘Al gaat de wereld helemaal niet overnemen’

The Myth of a Superhuman Al
Hyper-intelligent algorithms are not going to take over the world foigmiese
five reasons. A

Bron: Wired


https://www.wired.com/2017/04/the-myth-of-a-superhuman-ai/
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Al: What’s working, what’'s not?

3 Stages of Al

Y=

Narrow Al General Al Super Al

Dedicated lo assist with or take Takes knowledge from one domain Machines thal are in order of
over specific lasks transfers o other domain magnitude smarter than humans

Bron: al16z



https://www.youtube.com/watch?v=od7quAx9nMw
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Waarom nu?

An Al Timeline

‘Focus on Specific ‘Intelligence’ Focus on Specific Problems

& + Informatian Theory — digital signals 0 * Expert Systems knowledge) { 0 * Machine leaming
* Cybemetics — thinking machines * Neural netwarks make a cameback * Deep leaming —pattern analyss / chassification
* The Tuging Test » Optical character recognition Big data: large databases
* Symbolic reasoning * Speéch racognition Fast processors 10 crunch data

High-speed networks

1950 1560 1570 1980 1990 l 2000 2010 2020

{ * Lmited computer processing power e * Disppanting results
&' » Umited database capacity & * Collapse of dedicated hardware vendors
* Umited networking capabilities .
* Realwordd problems are compicated

Iimage processing fMace recognition

Combinatocal explasion
Al Winter Al Winter ||

£ harmon.ie’
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Supercomputer in de broekzak (en connected)
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Het data, analytics en Al-speelveld

S
& @)

Statistics & 6'5@5 Computer

Mathematics S Science

Big Data Information
Technology

Bron: John Poppelaars
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Hoe werkt het nu eigenlijk?

100 x 100 u 4 ( u.\mpl ) lO{)CO vanables
A.(H all g tic tern mber of variable
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Van een spelletje schaken tot de zelfrijdende auto van Tesla

-:O:° Google DeepMind @ AphaGo

Challenge Match
B - 15 March 2076

.-

o B 577,147 |
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Intelligent chatbots

KLO60S5 8:50 AM 1:45 PM

SFO # AMS

Check In
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Amelia, VGZ

Vraag / Zoek
E-mail Telefoon antwoord opdracht
Natuurlijke taal analyse en
classificatie
=
Lerend vermogen - -
' Geautomati-

Handmatige
afhandeling

seerde
afhandeling

|

[ Value calls ] L Cost calls o
Lerend

Lerend vermogen leidt tot hogere
automatiseringsgraad

100%
80%
handmatig

A40% geautomatiseerd

20%

Lerend vermogen leidt tot afname #cost
en #totaal calls en groei #value calls

100

"y
=N

o
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Waverly Labs
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Google Assistant

Google Assistant
Nearly 70% of Requests are Natural / Conversational Language, 5/17

20% of Mobile Queries Made via Voice, 5/16
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Google Machine Learning

Google Machine Learning
Achieving Higher Word Accuracy, 2013-2017

100%
~__95%

£ 90%
Q
©
[+ 4
>
Q
-
-
3
<

 so%
=

- Google Threshold for Human Accuracy
70%
2013 2014 2015 2016 2017

Source: Google (817)
Note: Data as of &17/17 and refers to recogniton accuracy for English language. Word error rate is evaluated using real world search data which
is extromely diverse and more error prone than typical human dialogue.



TRENDS & ONTWIKKELINGEN

Spotify Discover Weekly

Discover Weekly

Discover Weekly
FOLLOWING
8Y SPOTIFY

Available Offfine
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Netflix, Spotify, Blendle, etc

1V programmes & films anytime, anywhere.

ow monthly price. : ¥ h i d .
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Wat voor samenleving willen we?

Aokl New Al can guess whether you're gay or

intelligence

(AD straight from a photograph

An algorithm deduced the sexuality of people on a dating site with up to 91%
accuracy, raising tricky ethical questions

e
55k
Sam Levin in San

Francisco

W @SamTLevin

£ email

Friday 8 September 2017
00.46 BST

Bron: Guardian


https://www.theguardian.com/technology/2017/sep/07/new-artificial-intelligence-can-tell-whether-youre-gay-or-straight-from-a-photograph
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Wat voor samenleving willen we?
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Na 9/11 en Snowden nooit meer het hetzelfde

\DEMY NWARD

OLIVER STUNE

THE ONLY SAFE PLACE IS ON THE RUN

SNOWDEN

JOSEPH GORDON-LEVITT // SHATLENE WOODLEY

Df |
// IN THEATERS ' T
OLIVER STONE _— . T : — D
asan rzseso souveisioie DE PRIVACYTEST=" HOE'PRIVACYPRUDESBENNIIY:

-

45 e N -
DATA: FIET NIEUWLE GOUD a2

2 en 9 december 201

“The more you
know about
someone, the
better you can
communicate
with them.”



TRENDS & ONTWIKKELINGEN

Kloof tussen verwachtingen en realiteit is groot!

Findings from the 2017 Artificial Intelligence
MITSIoan & & In collaboration with: HjG MIT SMR Home |

Management Review  Global Executive Study and Research Project

The Bostox Consurrne Groue

September 06, 2017
by: SAM RANSBOTHAM, DAVID KIRON, PHILIPP GERBERT, AND MARTIN REEVES

Bron: MITSloan


http://sloanreview.mit.edu/projects/reshaping-business-with-artificial-intelligence/
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Grote verschillen in adoptie per sector!

Future Al demand trajectory’
Average estimated % change in Al spending, next 3 years, weighted by firm size“

13
12 | . . 2

Financial services * 8
11 High tech and
10 | telecommunications
9
8 Transportation and logistics
7 }
: Travel and tourism @ Health Core Automotive

Professional services and assembly
5} Retail ® Energy and resources ®
4} Consumer packaged goods @ Media and entertainment
® Education

3 }
2
1 @ Construction
0 L

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32
Current Al adoption

OL Af firme ardantina Aana Ar mnara Al tarhnalams at enala

Bron: McKinsey


http://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Industries/Advanced%20Electronics/Our%20Insights/How%20artificial%20intelligence%20can%20deliver%20real%20value%20to%20companies/MGI-Artificial-Intelligence-Discussion-paper.ashx
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Gezondheidszorg een slapende reus?

BIGTECH

Het wachten is nog op zinnige toepassmgen

Techbedrijven investeren
veel in kunstmatige
intelligentie. Waar blijven de
andere sectoren, waarin de
echte winst te halen valt?

Daor onze redacteur
Marc Hijink

1 lopen de investeren in
kunstmatige intelligentie
(artifical intelligence of Al)
snel op, de meest baanbre-
°<singen laten nog op zich
geen gebrek aan data
t, maar aan mensen die

.
\- ¥ in hun dagelijkse werk
- oo p

)

\ cKinsey schat dat
j | 26 en 39 miljard
! el eerd werd, voor
\ L rtechbedrijven.
omt va asteringen in
5(zie grr
: “enals on, Google, Mi-
¢ acel‘ bben van huis
tg ' data om soft-
A vm etenschap-
*rs LA werfectioneren.
r 1" Rtvoorop, maar

nsteitingen (banken

)analyseren op grote
isico’s te verkleinen.

| Daarnaast wakkert de auto-industrie
! actief de Al-hausse aan, door data-

wetenschappers en start-ups te ron-
selen die zich met machine learning

i bezighouden. Zij moeten straks onze

auto’s op eigen houtje laten rijden.
Volgens het McKinsey-rapportis

. sprake van een ‘mismatch’ tussen de

transformatie die Al-investeerders
voorspellen en de daadwerkelijke

: veranderingen van onze economie

en maatschappij. Met andere woor-

den: het gaat veel langzamer danin- -

vesteringen suggereren.
Er zijn sectoren die achterlopen. De
industriéle wereld, de logistieke sec-

| toren de energiebranche zullen meer
| moeten investerenin databeheeren

machine learning, aldus McKinsey.

| Andere achterblijvers zijn de over-

| heid, onderwijsinstellingen ende ge-
| zondheidssector. Terwijl datjuist de
| terreinen zijn waar betere inzet van

schaarse middelen maatschappelijk
nut kan hebben - in plaats van alleen
winstmaximalisatie.

‘ Slapende reus: de zorg

»De gezondheidszorg is een slapende
reus”, zegt Eric Horvitz, onderzoeks-
directeur van Microsoft. Het softwa-
rebedrijf toonde eerder dit jaar in

| Londen welke vorderingen het met

kunstmatige intelligentie maakt.

| Chatprogramma Skype kan bijvoor-

-

i beeld gesprekken ‘live’ vertalen en
! Microsofts beeldherkenningssoftwa-
| rezietaan je gezicht hoe oud je bent.

: penhoe uitvindingen die al decennia
: oud zijn, nog niet toegepast worden

Op het gebied van machine learning |
zijn grote v vorderingen geboekt. maar
echt baanbrek
tenlangop zich wachten. vindt Hor
vitz. , Ik vind het moeilijk te begrij-

detoe

| inde echte wereld. We zouden tien-

| duizenden levens kunnen redden.”
| Horvitz duidt op het systeem dat
Microsoft voor ziekenhuizen ontwik-
kelde. In de VS overlijden veel pa-
tiénten relatief onverwacht in het
ziekenhuisbed. Microsofts systeem
zou, op basis van analyse van gege-
i vens van verzekeraars en doktoren,
i beter voorspellen wanneer een pa-

Volop investeringen in Al-start-ups

Investeringen in start-ups die zich met kunstmatige
intelligentie bezighouden, per kwartaal

[ m Toegezegde financiering in mioenen dolkars | | Aantal deals — |

2000

1500} —

2014 2015

2016

300

225

150

:

0

NRC 251107/ AL / Brom: CB-insights.

| tiéntin kritieke fase belandt.

Er zijn meer techbedrijven die de

i gezondheidszorg als een ‘slapende

i reus’ beschouwen - in potentie een

| enorme afnemer van slimme softwa-

| re. Philips ontwikkelt toepassingen

i voor de zorg, in samenwerking met

i Amazon. Google heeft een medische

tak die helpt tumoren op te sporen in

scans, [BM ontwikkelde een versie
van databasesysteem Watson die de

| ‘data-explosie’ in de gezondheids-

| zorg in goede banen moet leiden.

Er wordt vaak gewaarschuwd dat
kunstmatige intelligentie de werkge-
legenheid bedreigt. Dat geldt voor ta-,
ken die niet al te complex zijn en ge-
automatiseerd kunnen worden zon-
der aan kwaliteit in te boeten - denk
aan het bedienen of controleren van
machines. De meeste wetenschap-
pers zijn vrij sceptisch over de slag-
kracht van hun algoritmes.

Er is behoefte aan mensen die ma-
chine learning beheersen in de prak-
| tijk, zoals ze ooit leerden om Excel of
| Word te gebruiken. Zonder die vaar-
| digheid dreigt een andere ‘mis-

\ match’: omdat de gereedschappen
voar machine learning algemeen be-
schikbaar zijn, groeit de kans dat al-
goritmes lukraak of verkeerd toege-
past worden en teleurstellen. Dat kan

| het enthousiasme voor Al-investe-
ringen doen bekoelen.

Bron: NRC


https://www.nrc.nl/nieuws/2017/11/24/het-wachten-is-op-zinnige-toepassingen-van-ai-14214888-a1582564
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Daniele Rus (MIT):

'Robots kunnen wel naar Mars maar niet de was opvouwen'

18 Weekend

= 19
ZATRSONT S IITEMGER § TONTAD |08 FTEMER 2057

DANIELA RUS

'Robots naar Mars sturen
is makkelijker dan robots
de was laten vouwen'’
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Bron: NRC


https://www.nrc.nl/nieuws/2017/09/08/robots-naar-mars-sturen-is-makkelijker-dan-robots-de-was-laten-vouwen-12901939-a1572794

TOT SLOT

Samensmelting tussen mens en technologie

Thema Maand van de Filosofie 2014

Landelijjk:

Zie de mens — hij is niet meer

Fryslan:
Zie de mens — hij is veel meer

Bron: Hans Harbers
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Augmented Intelligence (Al)
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AUGMENTED INTELLIGENGE

Designing Al to augment, not
overtake us in the workplace
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